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Konflikte im Pflegebereich losen

Marcus Classen bietet die bundesweit erste Ausbildung zum Pflege- und Sozialcoach an

Von Peter Seiffert

Miinster. Der Patient wird
eingeliefert, das Pflegeperso-
nal will sich schnell um ihn
kimmern, wihrend gleich-
zeitig die Verwaltung auf
einem korrekt ausgefillten
Datenblatt besteht. ,,Und dann
kommt der Arzt und sagt: Hier
bin ich®, schildert Marcus
Classen eine typische Kon-
fliktsituation im Pflegebe-
reich. ,Das sind Felder, wo es
um Kommunikation geht, um
Riicksichtnahme, um Zusam-
menarbeit." Der Diplom-Kauf-
mann bietet als aber der
Agentur ,,Sinn meets Manag-
ment bundesweit die erste
Ausbildung zum Pflege- und
Sozialcoach an, Wer sie absol-
viert, kann laut Classen bei-
spielsweise in Krankenhduser
oder Altenheime gehen, um
Konflikte als AuBienstehender
lésen zu helfen — denn: ,Mit-
arbeiter des eigenen Hauses
sind nicht objektiv.*

Classen, verheiratet, zwei
Kinder, arbeitete wiihrend des
Zivildienstes mit geistig be-
hinderten Menschen, auch
wihrend des Studiums (mit
den Schwerpunkten Psycho-
logie und Erwachsenenbil-
dung) war er weiter in diesem
Bereich titig. ,,Jch wollte nicht
Pizza ausfahren, sondern et-
was Sinnvolles tun®, erzdhlt
er in seinem Biiro an der
Hamburger Strafie. Seit 2001
ist er freiberuflich als Coach
tatig: ,,Da bin ich der, der von
aufien allparteilich berdt.” Er
ist Trdger des Wissenschafts-
preises der Plansecur Stiftung
2001,

Marcus Classen bietet die nach eigenen Angaben bundesweit erste Ausbildung zum Pflege- und Sozialchaoch an.
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Die Ausbildung zum Pflege-
und Sozialcoach lduft berufs-
begleitend iiber 18 Monate.
Dabei wverfolgt Classen drei
zentrale Ziele. Erstens geht es
darum, sich selber kennen-
zulernen. ,Ich muss mich
selbst begleiten konnen, um
andere zu begleiten”, erlautert
er. Zweitens sollen die Teil-
nehmer lernen, einzugreifen,
wenn sie einen Streit beob-
achten. ,,Dann muss man eine
Atmosphire schaffen, in der
sich beide sagen konnen, was
Sache ist, ohne sich die Augen

auszukratzen.” Drittens sollen
die zukiinftigen Coaches ler-
nen, systematisch Gespriche
tiber einen ldngeren Zeitraum
zu fithren.

Die Gruppe soll aus hochs-
tens zehn Personen bestehen.
+Es geht um die Personlich-
keit des Einzelnen", begriin-
det Classen. Voraussetzung
zur Teilnahme ist vor allem
die Bereitschaft, an sich selbst
zu arbeiten und sich am Ar-
beitsplatz als Perstnlichkeit
einzubringen, fahrt er fort. Die
Ausbildung startet im Januar

2007. In jedem Fall finden ein
Vorgespriich und ein Orien-
tierungsworkshop statt, der
nichste am Samstag (18. No-
vember). Das Erlernte soll zwi-
schen den Modulen schon
ausprobiert und umgesetat
werden. Je zwei Lernpartner
telefonieren einmal in der Wo-
che und coachen sich gegen-
seitig.

AuBerdem werden zwei in-
dividuelle Sitzungen garan-
tiert. ,,Es kommen schlieBlich
auch Themen auf, die nicht
in die Gruppe reingehdren®,
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sagt der Ausbildungsleiter.
Wer dann Pflege- und Sozial-
coach sei, konne spiter im
Beruf kiirzer treten und dafiir
diese Tétigkeit ausbauen.
Denkbar sei auch, dass ein
Triiger von vier Krankenhau-
sern einen Coach ausbilden
lésst, der nicht in seinem ei-
genen, aber in den drei ande-
ren Einrichtungen des Trdgers
als' AuBienstehender arbeitet.
Der Bedarf, meint Classen, sei
jedenfalls vorhanden.
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