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Wilsberg — Nachhilfe
im Kundenservice

Kehrer und Coach sammeln Verbesserungsvorschlige

Miinster. Krimiheld Georg
Wilsberg hat Probleme,
eigentlich immer. Und sein
Autor Jirgen Kehrer ist auch
noch der festen Uberzeugung,
der Mann sei , beratungsresis-
tent*. Nun sollte ihm doch ge-
holfen werden: Im Café Faun
las Kehrer am Freitagabend
zwei Wilsberg-Kurzgeschich-
ten und Goach Markus Clas-
sen (Sinn meets Management)
lud das Publikum ein, Wils-
bergs Dilemma zu losen. Mit
Classen sprach WN-Redakteur
Giinter Benning.

Wilsberg ist knorrig. Wo se-
hen Sie seine Defizite?

Classen: Ja, der kommt sperrig
daher, so wie er mit seinen
Kunden umgeht. Da wiirde ich
ihm schon mal eine Schulung
in Sachen Kommunikation
emplfehlen. Der muss mit Fra-
getechniken anders umgehen,

wenn er die Auftragsklarung -

macht. Und er sollte den Kun-
den mehr Wertschétzung ent-
gegenbringen.

Nun muss man leider sagen,
der ist in seiner Art ja recht
erfolgreich. Vielleicht mé-
gen die Leute das Knorrige?

Classen: Ja, dariiber haben wir
auch diskutiert. Es wiire scha-
de, die Figur an diesem Punkt
zu verandern, weil dies ja sein
Alleinstellungsmerkmal  ist.
Er ist in seiner Arbeit sehr er-
folgreich. Da muss man sich
als Coach zuriickziehen und
gestehen: Das Detektivhand-
werk ist etwas anderes als
Coaching.

Sagen Sie‘ma], ist das nicht
fast ein Problem, dass wir

i ._“

Jiirgen Kehrer (r.) und Markus Classen beim Coaching fiir

Wilsberg.

heute mit so gut gecoachten
Leuten umgehen, deren
Gldtte man schon schleimig
finden kénnte . . .

Classen; Ja, das ist das Thema
Authentizitidt. Und da ist der
Georg Wilsberg wirklich eine
authentische Figur, die nicht
bereit ist, sich fiir Geld, Alters-
vorsorge oder solche Dinge zu
verbiegen.

Die Zuschauer haben ver-
sucht, an der Figur zu dre-
hen. Was kénnte man ma-
chen, ohne dass der Charak-
ter vor die Hunde geht?

Classen: Ja, ein Thema der
Gdste war, dass sie Georg Wils-
berg empfehlen wiirden, seine
Beziehung zu den Frauen zu
tiberarbeiten. Er hat ja sehr
wohl sexuelle Bezieshungen
im Buch, aber sobald es ndher
wird, tritt er den Riickzug an.

Da haben einige doch gesagt,
eine feste Freundin wiirde
ihm nicht schaden.

Was macht ein Coach wie
Sie?

Classen: Eine gezielte Verin-
derungsbegleitung im Berufs-
feld. Das Spektrum ist vielfdl-
tig.

Wiéren sie gerne mal Detek-
tiv geworden?

Classen: Ja, das habe ich mir
auch schon mal iiberlegt. Aber
in der ersten Wilsberg-Ge-
schichte geht es so aus, dass
sich Wilsberg kratzend und
beiBend in einem Verlagshaus
auf dem Boden wilzt, Da bin
ich ganz froh, dass ich das
nicht tun muss.
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